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BEZPIECZNE ZAKUPY PRZED SWIETAMI

Swiateczny sezon zakupowy w petni. Ttok w centrach handlowych i na targowiskach, pospiech i
roztargnienie kupujacych sprzyjaja kradziezom kieszonkowym. Nie zachowujac ostroznosci
podczas robienia zakupéw w internecie, mozemy natomiast pasc¢ ofiara oszustow. Jak co roku
przed swietami Policja radzi, jak bezpiecznie robi¢ zakupy w sklepach stacjonarnych i
internetowych.

W sklepach i na targowiskach uwazajmy na kieszonkowcéw. Ptacgc za zakupy, nie pokazujmy, ile pieniedzy mamy przy
sobie. Wzmozong ostroznos¢ zachowajmy réwniez w srodkach komunikacji publicznej. Pamietajmy, ze torebka powinna
by¢ zawsze zamknieta, umieszczona z przodu, w zasiegu wzroku, portfel schowany w gtebiej potozonej przedniej
kieszeni. Zwracajmy uwage, czy wokét nas nie tworzy sie tzw. ,sztuczny ttok”, ktéry jest wykorzystywany przez ztodziei
kieszonkowych.

Jezeli zdecydujemy sie na zakupy przez internet, unikajmy korzystania z komputera w kafejce internetowej lub z
otwartej sieci publicznej. Najbezpieczniejsze bedzie uzycie komputera domowego, z zainstalowanym programem
antywirusowym. W ten sposéb zmniejszymy ryzyko dostania sie naszych danych (w tym np. haset logowania) w
niepowotane rece. Wchodzac na strony internetowe sklepéw, odrecznie wpisujmy adres do przegladarki, nie korzystajmy
z linkéw przesytanych w mailowych ofertach handlowych, ktére moga by¢ wysytane przez oszustéw lub hakeréw
podszywajacych sie pod legalnie dziatajace sklepy. Otwierajac takie strony lub zatgczniki mozemy nieswiadomie
zainstalowa¢ w swoim komputerze ztoSliwe oprogramowanie.

Zanim dokonamy zakupu w sklepie internetowym, sprawdzmy opinie o nim. Zwréémy takze uwage, czy sklep podaje
swoj adres i numer telefonu, pod ktéry bedziemy mogli zadzwoni¢ w razie ewentualnych probleméw. Nie ufajmy
réwniez sprzedawcom, ktérzy proponujg produkty w drastycznie zanizonych cenach. Moze to oznaczad, ze towar jest
wadliwy, badZ ze nigdy go nie otrzymamy. Kupujgc sprzet komputerowy sprawdzmy, czy sprzedawca dotacza
oryginalne oprogramowanie na ptytach. Nie decydujmy sie nigdy na zakup telefonu bez tadowarki i ,dokumentac;ji”,
istnieje ryzyko, ze taki sprzet pochodzi z kradziezy.

Zachowajmy cafg korespondencje zwigzana z transakcjg zakupu. Moze by¢ potrzebna w postepowaniu reklamacyjnym
lub w przypadku, gdy sprzedajacy dopusci sie oszustwa. W takim wypadku nalezy powiadomi¢ Policje. W innych
sytuacjach spornych mozemy skorzysta¢ z pomocy Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.

Ostroznos¢ i stosowanie zasady ograniczonego zaufania, podczas zakupdw zaréwno w sklepach stacjonarnych jak i w
sieci, pozwoli unikng¢ probleméw i cieszy¢ sie z udanych prezentéw.
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